PAGE  
7

	[image: image1.jpg]





	Тульская область

	Муниципальное образование Узловский район

	Администрация



	Постановление

	

	от 05.08.2010
	№ 789


О внесении изменений в постановление 
администрации муниципального образования 
Узловский район от 12.03.2010 № 233 

«Об утверждении Стандарта предоставления муниципальной услуги «Организация предоставления дополнительного образования детям» 

в муниципальном образовании Узловский район»
          В соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Законом Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании», решением Собрания представителей муниципального образования Узловский район от 26.11.2008 № 52-411 «Об утверждении Положения об организации предоставления дополнительного образования на территории муниципального образования Узловский район», на основании статей 30, 32 Устава муниципального образования Узловский район ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в постановление администрации муниципального образования Узловский район от 12.03.2010 № 233 «Об утверждении Стандарта предоставления муниципальной услуги «Организация предоставления дополнительного образования детям» в муниципальном образовании Узловский район» следующие изменения и дополнения:

 
1.1. пункт 1.1 раздела I «Общие положения» приложения к постановлению изложить в новой редакции: 
«1.1. Разработчики Стандарта муниципальной услуги «Организация предоставления дополнительного образования детям» в муниципальном образовании Узловский район – комитет образования администрации муниципального образования Узловский район и отдел культуры, молодежной политики, физической культуры и спорта администрации муниципального образования Узловский район»;
1.2. раздел II «Требования к качеству оказания муниципальных услуг по организации предоставления дополнительного образования» приложения  к постановлению дополнить пунктами 2.4-2.9 следующего содержания:
"2.4. Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Детская музыкальная школа № 1 (город Узловая, улица Горняцкая, дом 1, телефон: 6-35-25);
2.5. Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Детская музыкальная школа № 2 (город Узловая, улица Заводская, дом 1а, телефон: 6-45-69);

2.6. Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Детская музыкальная школа поселок Дубовка (Узловский район, поселок Дубовка, улица Панфилова, дом 6, телефон: 7-22-35);

2.7. Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Детская художественная школа (город Узловая, улица Трегубова, дом 12, телефон: 6-63-22);

2.8. Муниципальное учреждение дополнительного образования детей «Муниципальный подростковый центр» (город Узловая, площадь Советская, дом 3, телефон: 6-25-04);

2.9. Муниципальное учреждение дополнительного образования «Детско- юношеская спортивная школа (город Узловая, площадь Советская, дом 3, телефон: 6-36-27, 6-66-24).»;
1.3. пункты 2, 3 раздела III «Требования к предоставлению информации» приложения  к постановлению изложить в новой редакции: 
      
«2. Перечень поставщиков муниципальной услуги и направлений, по которым проводится обучение, должен иметься в органах управления образованием, культуры, физической культуры и спорта Узловского района и предоставляться получателям муниципальной услуги и/или их родителям (законным представителям) по первому требованию. 

      
«3. Учреждение обязано довести до сведения получателей муниципальной услуги свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

В каждом образовательном учреждении в доступном для посетителей месте должны быть размещены: копии Устава учреждения, лицензия на право ведения образовательной деятельности, свидетельство о государственной аккредитации, сведения о бесплатных и платных услугах, соблюдение которых обеспечивает предоставление качественных услуг, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, правила внутреннего распорядка учреждения, списки органов государственной власти, списки должностных лиц (с указанием контактной информации комитета образования администрации муниципального образования Узловский район, отдела культуры, молодежной политики, физической культуры и спорта администрации муниципального образования Узловский район) и иных органов местного самоуправления, осуществляющих контроль и надзор за соблюдением, обеспечением и защитой прав ребенка, настоящий Стандарт. Информация об услугах, оказываемых в рамках дополнительного образования, так же должна доводиться до сведения родителей (законных представителей) в момент приема ребенка в учреждение.»;
1.4. пункты 3, 4 раздела IV «Контроль деятельности учреждений, предоставляющих услугу в сфере дополнительного образования» приложения  к постановлению изложить в новой редакции:

«3. Комитет образования администрации муниципального образования Узловский район (председатель комитета, заместители председателя), отдел культуры, молодежной политики, физической культуры и спорта администрации муниципального образования Узловский район (начальник отдела, главные специалисты отдела) осуществляют внешний контроль за деятельностью подведомственных им учреждений по оказанию услуг в сфере дополнительного образования в части соблюдения качества муниципальной услуги путем:

1. Проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2. Анализа обращений и жалоб граждан в комитет образования администрации муниципального образования Узловский район, отдел культуры, молодежной политики, физической культуры и спорта администрации муниципального образования Узловский район, поведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов;

3. Проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб учреждения, на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а так же факта принятия мер по жалобам.

Так же внешний контроль по направлениям осуществляют Роспотребнадзор, органы Государственной противопожарной службы.
«4. Комитет образования администрации муниципального образования Узловский район, отдел культуры, молодежной политики, физической культуры и спорта администрации муниципального образования Узловский район проводят мониторинг мнения получателей муниципальной услуги в разрезе подведомственных образовательных учреждений на основании действующих муниципальных правовых актов муниципального образования Узловский район.

Данные мониторинга используются для доработки настоящего Стандарта и осуществления муниципальной услуги.»;
1.5. пункт 3.3  раздела V «Ответственность за нарушение требований Стандарта» приложения  к постановлению изложить в новой редакции:

      
«3.3. Меры ответственности за нарушение требований Стандарта к руководителю муниципального образовательного учреждения определяются органом управления, заключившим с данным руководителем трудовой договор.»;
1.6. пункт 3 раздела VI «Регулярная проверка соответствия оказания услуги учреждением требованиям Стандарта» приложения  к постановлению изложить в новой редакции:

«3. Регулярная проверка проводится работниками Комитета образования администрации муниципального образования Узловский район, специалистами отдела культуры, молодежной политики, физической культуры и спорта администрации муниципального образования Узловский район в присутствии руководителя подведомственного образовательного учреждения, оказывающего услугу (его заместителя).»;

1.7. пункт 5 раздела VI приложения  к постановлению новой редакции:

«5. По результатам проверки Комитет образования администрации муниципального образования Узловский район, Отдел культуры, молодежной политики, физической культуры и спорта администрации муниципального образования Узловский район:

1. Готовит акт проверки подведомственного учреждения, оказывающего услугу, допустившего нарушение Стандарта по устранению выявленных нарушений и привлечению к ответственности, в соответствии с разделом Стандарта;

2. Обеспечивает привлечение к ответственности подведомственное образовательное учреждение, оказывающее услугу и допустившее нарушение требований Стандарта, в лице ее руководителя, в соответствии с разделом V настоящего Стандарта.»;
1.8. пункт 1 раздела VII «Критерии оценки качества услуги» приложения  к постановлению изложить в новой редакции:

«1. Оценка качества и результата оказания муниципальной услуги осуществляется на основании настоящего Стандарта исходя из показателей (индикаторов) качества и непосредственного результата, установленных настоящим Стандартом и распоряжениями субъекта бюджетного планирования, предоставляющего услугу (Комитета образования администрации муниципального образования Узловский район, Отдела культуры, молодежной политики, физической культуры и спорта администрации муниципального образования Узловский район).

Показатели непосредственного результата предоставляемой муниципальной услуги должны соответствовать лимитам утвержденных бюджетных ассигнований, но не могут быть ниже соответствующих показателей, установленных на федеральном и региональном уровнях.»;
1.9. пункт 2 раздела VIII «Система индикаторов (характеристик) качества услуги»  приложения  к постановлению изложить в новой редакции:
«2. Услуги по предоставлению дополнительного образования детям в образовательном учреждении

	№ п/п
	Описание индикатора
	Вес индикатора    %


	1.
	В Положении (Уставе) учреждения, в его внутренней документации установлен порядок контроля за качеством оказания услуг, а обязанности по проведению контрольных действий закреплены за конкретным лицом

	10

	2.
	Стабильность контингента, занимающегося в объединениях дополнительного образования на базе образовательного учреждения

	20

	3.
	Полнота реализации образовательных программ по дополнительному образованию

	15

	4.
	Участие в городских, областных, региональных, всероссийских и международных творческих конкурсах, спортивных соревнованиях

	25

	5.
	Призовые места в городских, областных, региональных, всероссийских и международных творческих конкурсах, спортивных соревнованиях

	30

	ИТОГО:
	100


1.10. пункт 1.2 раздела IX «Порядок обжалования нарушений требований Стандарта муниципальной услуги» приложения  к постановлению изложить в новой редакции:

«1.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований Стандарта (далее заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

1. Указание на нарушение требований Стандарта сотруднику образовательного учреждения, оказывающего муниципальные услуги;

2. Жалоба на нарушение требований Стандарта директору образовательного учреждения, оказывающего муниципальные услуги (в его отсутствии заместителю);

3. Жалоба на нарушение требований Стандарта в Комитет образования администрации муниципального образования Узловский район, Отдел культуры, молодежной политики, физической культуры и спорта администрации муниципального образования Узловский район по подведомственной подчиненности;

4. Обращение в суд.»; 
1.11. пункт 4.1 раздела IХ приложения  к постановлению изложить в новой редакции:

«4.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в Комитет образования администрации муниципального образования Узловский район на подведомственные комитету учреждения, в Отдел культуры, молодежной политики, физической культуры и спорта администрации муниципального образования Узловский район на учреждения подведомственные отделу, на имя руководителя данного структурного подразделения, ответственного за организацию оказания муниципальной услуги.

Рекомендуемая форма жалобы представлена в приложении 1 к настоящему Стандарту.»;
1.12. пункт 4.3. раздела IX приложения  к постановлению изложить в новой редакции:

«4.3. Проверочные действия с целью установления факта нарушения отдельных требований Стандарта (далее – проверочные действия) осуществляют Комитет образования администрации муниципального образования Узловский район в подведомственных комитету учреждениях, отдел культуры, молодежной политики, физической культуры и спорта администрации муниципального образования Узловский район в учреждениях подведомственных отделу, за исключением случаев, когда обжалуются действия (бездействия) самого Комитета образования администрации муниципального образования Узловский район, самого отдела культуры, молодежной политики, физической культуры и спорта администрации муниципального образования Узловский район.»;
1.13. пункты 4.6, 4.7. раздела IX приложения  к постановлению изложить в новой редакции:

«4/6/ Комитет образования администрации муниципального образования Узловский район, Отдел культуры, молодежной политики, физической культуры и спорта администрации муниципального образования Узловский район могут осуществлять проверочные действия:

1) Посредством поручения руководителю подведомственной организации, жалоба на которую была подана заявителем, установить факт нарушения отдельных требований Стандарта и выявить ответственных за это работников;

2) Собственными силами.»;

«4.7. На основании данных отчета Комитет образования администрации муниципального образования Узловский район, Отдел культуры, молодежной политики, физической культуры и спорта администрации муниципального образования Узловский район могут провести в подведомственных учреждениях проверочные действия по соответствующей жалобе самостоятельно в случае возникновения сомнений в достоверности результатов предоставленного отчета.»;
1.14. пункт 4.10. раздела IX приложения  к постановлению изложить в новой редакции:

«4.10. По результатам осуществленных проверочных действий Комитет образования администрации муниципального образования Узловский район, Отдел культуры, молодежной политики, физической культуры и спорта администрации муниципального образования Узловский район:

1) Готовит соответствующий акт проверки подведомственного учреждения, оказывающего услугу, допустившего нарушение Стандарта;

2) Обеспечивает применение мер ответственности к подведомственному учреждению, оказывающему услугу, его руководителю в соответствии с разделом 5 настоящего Стандарта за исключением случаев, указанных в пункте 4.9.»;

1.15. пункт  4.11. раздела IX приложения  к постановлению изложить в новой редакции:

«4.11. В сроки, установленные Федеральным законом для рассмотрения обращений граждан, но не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы, на имя заявителя должно быть направленно официальное письмо, содержащее следующую информацию:

1) Установленные факты нарушения требований Стандарта, о которых было сообщено заявителем;

2) Неустановленные факты нарушения требований Стандарта, о которых было сообщено заявителем;

3) Принятые меры ответственности в отношении учреждения, оказывающего услугу и отдельных работников данного учреждения;

4) Принесение от имени Комитета образования администрации муниципального образования Узловский район, Отдела культуры, молодежной политики, физической культуры и спорта администрации муниципального образования Узловский район извинений за подведомственное учреждение в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований Стандарта (в случае установления фактов нарушения требований Стандарта);

5) О передаче материалов жалобы и результатов осуществления проверочных действий в органы государственной власти;

6) Иную информацию в соответствии с Федеральным законом, регулирующим порядок рассмотрения жалоб граждан.».
1.16. Приложение к постановлению дополнить абзацем следующего содержания:
"Стандарт предоставления муниципальной услуги «Организация предоставления дополнительного образования детям» в муниципальном образовании Узловский район подписывается председателем Комитета образования администрации муниципального образования Узловский район (Т.В.Болдырева) и начальником отдела культуры, молодежной политики, физической культуры и спорта администрации муниципального образования Узловский район (О.Н. Потапова).

2. Комитету образования администрации муниципального образования Узловский район, Отделу культуры, молодежной политики, физической культуры и спорта администрации муниципального образования Узловский район:

 
2.1. Довести настоящее постановление до руководителей и работников подведомственных муниципальных учреждений дополнительного образования.

 
2.2. Закрепить ответственных лиц по оказанию данной муниципальной услуги в соответствии со Стандартом предоставления муниципальной услуги, а так же ответственных в подведомственных учреждениях по контролю за соблюдением полноты и эффективности его применения.

2.3. Соблюдать установленные требования Стандарта предоставления муниципальной услуги в муниципальных учреждениях дошкольного и общего образования, а так же при оценке потребности в оказании муниципальной услуги «Организация предоставления дополнительного образования детям» в муниципальном образовании Узловский район.
 
2.4. Информировать граждан, являющихся получателями данной муниципальной услуги о требованиях утвержденного Стандарта муниципальной услуги.

3. Настоящее постановление подлежит обнародованию путем размещения на официальном сайте администрации муниципального образования Узловский район www.yzlovaya.ru.

4. Пресс-секретарю главы администрации муниципального образования Узловский район (Сазонова Е.В.) опубликовать информацию о принятом постановлении и месте его размещения для ознакомления в газете «Знамя» Государственного учреждения Тульской области «Редакция газеты «Знамя».
5. Постановление вступает в силу со дня подписания.
        Глава администрации 

муниципального образования

            Узловский район





В.В.Ульянов

