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	Тульская область

	Муниципальное образование Узловский район

	Администрация



	Постановление

	

	от 12.07.2010
	№ 711


Об утверждении ведомственной 
целевой программы "Информатизация 

муниципального образования 
Узловский район на 2010 - 2012 годы"

В соответствии с Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ “Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления”, постановлением Правительства Российской Федерации от 28.01.2002 № 65 “О федеральной целевой программе “Электронная Россия” (2002 – 2010 годы)”, на основании статьей 30, 32 Устава муниципального образования Узловский район, администрация муниципального образования Узловский район ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить ведомственную целевую программу "Информатизация муниципального образования Узловский район на 2010 – 2012 годы" (приложение).

2. Финансовому управлению администрации муниципального образования Узловский район (Трегубова Е.П.) производить финансирование Программы, указанной в пункте 1 данного постановления.

3. Сектору по информационным технологиям администрации муниципального образования Узловский район (Шалимов Д.Н.) разместить постановление на сайте администрации муниципального образования Узловский район www.yzlovaya.ru.

4. Пресс-секретарю главы администрации муниципального образования Узловский район (Сазонова Е.В.) опубликовать постановление в газете "Знамя" государственного учреждения Тульской области "Редакция газеты "Знамя".

5. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации муниципального образования Узловский район Разенкова В.Т.

6. Постановление вступает в действие со дня опубликования. 

        Глава администрации 

муниципального образования

            Узловский район





В.В.Ульянов
г. Узловая

№ 585 – пп

от 30.06.2010

Согласовано:

Радченкова И.С. _______________

_______________





подпись



дата

Трегубова Е.П. ________________

_______________





подпись



дата


Картышева И.П.________________

_______________





подпись



дата

Шалимов Д.Н. _________________

_______________





подпись



дата


Разенков В.Т. _________________

_______________





подпись



дата


Федорков О.М._________________

_______________





подпись



дата

Исполнитель: отдел сельского хозяйства, Столбовская И.А., 6-35-37
Приложение
к постановлению администрации 

МО Узловский район

от 12.07.2010  № 711 
Ведомственная целевая программа 
"Информатизация муниципального образования 
Узловский район на 2010 – 2012 годы"
ПАСПОРТ ВЕДОМСТВЕННОЙ ЦЕЛЕВОЙ ПРОГРАММЫ

	Наименование субъекта бюджетного планирования
	Администрация МО Узловский район

	Наименование ведомственной целевой программы
	Информатизация муниципального образования Узловский район на 2010 – 2012 годы

	Сроки реализации ведомственной целевой программы
	Начало: июль 2010 г.
Завершение: декабрь 2012 г.

	Цель ведомственной целевой программы
	повышение качества и эффективности функционирования органов местного самоуправления на основе использования информационных и коммуникационных технологий; расширение возможности доступа граждан к информации для реализации своих конституционных прав, в том числе к сведениям о деятельности органов местного самоуправления, повышение уровня подотчетности органов местного самоуправления гражданам

	Задачи ведомственной целевой программы
	1) обеспечение эффективного информационного взаимодействия органов местного самоуправления на основе внедрения системы автоматизированного электронного документооборота и автоматизации процедур информационного обмена

	
	2) повышение квалификации и профессиональной подготовки и переподготовки кадров в сфере использования информационных и коммуникационных технологий 

	
	3) обеспечение свободного доступа к открытым муниципальным информационным ресурсам и информации о деятельности органов местного самоуправления

	
	4) сокращение сроков рассмотрения обращений граждан

	
	5) недопущение рассмотрения обращений граждан с нарушением установленных сроков


	Ожидаемые непосредственные и конечные результаты ведомственной целевой программы
	2010 год:

- внедрение системы автоматизированного электронного документооборота в 4 структурных подразделениях администрации МО Узловский район и Собрании представителей МО Узловский район

- обеспечение юридической значимости электронных документов (3 рабочих места с ЭЦП)
- обучение пользователей системы электронного документооборота
- создание официального сайта муниципального образования Узловский район

	
	2011 год: 

- внедрение системы автоматизированного электронного документооборота во всех структурных подразделениях администрации МО Узловский район, расположенных в здании администрации МО Узловский район

	
	2012 год:

- внедрение системы автоматизированного электронного документооборота во всех структурных подразделениях администрации МО Узловский район 
- сокращение числа обращений граждан, рассмотренных с нарушением установленных сроков, до 0;

- уменьшение сроков рассмотрения обращений граждан, связанных с предоставлением информации справочно-консультационного характера – в 2 раза;

- уменьшение сроков согласования муниципальных правовых актов органов местного самоуправления МО Узловский район – в 2 раза

	Распределение результатов по целям и задачам ведомственной целевой программы
	По цели ведомственной целевой программы:

	
	2010 год:

- внедрение системы автоматизированного электронного документооборота в 4 структурных подразделениях администрации МО Узловский район и Собрании представителей МО Узловский район

- обеспечение юридической значимости электронных документов (3 рабочих места с ЭЦП)

- обучение пользователей системы электронного документооборота

- создание официального сайта муниципального образования Узловский район

	
	2011 год: 

- внедрение системы автоматизированного электронного документооборота во всех структурных подразделениях администрации МО Узловский район, расположенных в здании администрации МО Узловский район

	
	2012 год:

- внедрение системы автоматизированного электронного документооборота во всех структурных подразделениях администрации МО Узловский район 

- сокращение числа обращений граждан, рассмотренных с нарушением установленных сроков, до 0;

- уменьшение сроков рассмотрения обращений граждан, связанных с предоставлением информации справочно-консультационного характера – в 2 раза;

- уменьшение сроков согласования муниципальных правовых актов органов местного самоуправления МО Узловский район – в 2 раза

	
	По задаче 1 ведомственной целевой программы:

	
	2010 год:

- внедрение системы автоматизированного электронного документооборота в 4 структурных подразделениях администрации МО Узловский район и Собрании представителей МО Узловский район

- обеспечение юридической значимости электронных документов

- обучение пользователей системы электронного документооборота

	
	2011 год: 

- внедрение системы автоматизированного электронного документооборота во всех структурных подразделениях администрации МО Узловский район, расположенных в здании администрации МО Узловский район

	
	2012 год:

- внедрение системы автоматизированного электронного документооборота во всех структурных подразделениях администрации МО Узловский район 

- уменьшение сроков согласования муниципальных правовых актов органов местного самоуправления МО Узловский район – в 2 раза

	
	По задаче 2 ведомственной целевой программы:

	
	2010 год:

- обучение пользователей системы электронного документооборота

	
	По задаче 3 ведомственной целевой программы:

	
	2010 год:

- создание официального сайта муниципального образования Узловский район

	
	По задаче 4 ведомственной целевой программы:

	
	2012 год:

- уменьшение сроков рассмотрения обращений граждан, связанных с предоставлением информации справочно-консультационного характера – в 2 раза

	
	По задаче 5 ведомственной целевой программы:

	
	- сокращение числа обращений граждан, рассмотренных с нарушением установленных сроков, до 0

	Расходы на реализацию ведомственной целевой программы
	Всего: 1383420 руб. за счет средств бюджета муниципального образования Узловский район, в том числе:

2010 год: 182500 руб.

2011 год: 587980 руб.

2012 год: 612940 руб.


1. Содержание проблемы и обоснование
необходимости ее решения

Развитие и широкое применение информационных и коммуникационных технологий (далее именуются – ИКТ) является глобальной тенденцией мирового развития и научно-технической революции последних десятилетий. Применение ИКТ имеет решающее значение для повышения конкурентоспособности экономики, расширения возможностей ее интеграции в мировую систему хозяйства, повышения эффективности государственного управления и местного самоуправления. 

Процессы информатизации уже активно идут на всех уровнях, многие мероприятия, направленные на развитие ИКТ, реализуются или планируются к реализации в рамках федеральных, региональных и ведомственных программ.

Одним из девяти основных направлений в рамках системы программных мероприятий федеральной целевой программы "Электронная Россия (2002 – 2010 годы)" является раздел "Совершенствование деятельности органов государственной власти и местного самоуправления на основе использования ИКТ". Главные мероприятия данного направления ориентированы на повышение эффективности работы органов государственной власти и местного самоуправления путем обеспечения совместимости стандартов хранения информации и документооборота; подключения к компьютерным сетям органов государственной власти и местного самоуправления бюджетных учреждений; реализации отраслевых программ информатизации; создания межведомственных и местных информационных систем и баз данных.

Активное развитие и широкое применение ИКТ являются на сегодняшний день одними из важных факторов для повышения уровня социально-экономического развития муниципального образования Узловский район, повышения эффективности муниципального управления, создания необходимых условий для включения района в процесс перехода к информационному обществу.

Эффективность функционирования органов местного самоуправления во многом зависит от достоверности и своевременности получения и передачи информации.

В настоящее время завершен этап оснащения органов местного самоуправления муниципального образования Узловский район современной вычислительной техникой и создания соответствующей информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры обеспечения их деятельности.

Вместе с тем до настоящего времени не сформирован единый механизм обмена данными в электронной форме, что ограничивает возможность эффективного применения автоматизированных систем поиска и аналитической обработки информации, содержащейся в различных системах, снижает экономическую эффективность создания и развития информационных систем и в итоге отрицательно сказывается на оперативности и качестве административно-управленческих процессов. 

Автоматизированные информационные системы должны стать не только основой информатизации органов местного самоуправления МО Узловский район, но и значительно ускорить межведомственный информационный обмен, обеспечить информационное взаимодействие между органами государственной власти и органами местного самоуправления. 
При подготовке проектов муниципальных правовых актов органов местного самоуправления до их оформления на соответствующий бланк они подлежат согласованию с руководителями структурных подразделений администрации МО Узловский район, и предварительной экспертизе в отделе контрольно-правовой работы. В настоящее время процесс согласования осуществляется последовательно. Поступившие на согласование проекты муниципальных правовых актов визируются руководителями подразделений или их заместителями в срок до 5 дней. 
В результате внедрения электронного документооборота станет возможной параллельная работа с документами руководителей структурных подразделений. Это позволит снизить сроки согласования проектов муниципальных правовых актов, т.е. ускорить их подготовку.
Внедрение автоматизированной системы электронного документооборота приведет к повышению эффективности взаимодействия структурных подразделений администрации МО Узловский район, как между собой, так и с организациями и жителями района.

В администрации МО Узловский район организация централизованного учета и обеспечение своевременного рассмотрения письменных и устных обращений граждан осуществляется отделом делопроизводства. В случае, если решение поставленных в письменном обращении вопросов относится к компетенции нескольких должностных лиц, копия обращения направляется в соответствующие структурные подразделения, или должностным лицам. 

В 2009 году в администрацию МО Узловский район поступило 
1747 заявлений обращений граждан, что на 7,8% больше, чем за тот же период 2008 года. Наблюдается тенденция к ежегодному увеличению числа обращений. 

Динамика роста числа обращений представлена в таблице 1.

Таблица 1

Обращения граждан

	Годы
	Кол-во
	Рост числа обращений по отношению к 2007 г.

	2007
	1552
	

	2008
	1672
	7,7%

	2009
	1747
	12,6%


Из общего количества обращений в 2009 году 1621 первичное, что составляет 92,8%, повторно узловчане обратились 126 раз или 7,2%. 

Не уменьшается поток писем в адрес вышестоящих органов власти. В 2009 году чаще всего граждане обращались:

- в администрацию Президента РФ – 58 раз (в 2008 г. – 41 раз)

- в государственную Думу – 6 раз (на уровне 2008 г.)

- к Узловскому межрайпрокурору – 37 раз (в 2008 г. – 30 раз)

- в государственную жилищную инспекцию Тульской области – 7 раз (в 2008 г. – 5)

- в правительство РФ – 1 раз

- в Министерство юстиции – 1 раз

- в общественную приемную партии "Единая Россия" – 7 раз

- в Аппарат уполномоченного по правам человека при Президенте Российской Федерации – 1 раз

- в ФСБ – 3 раза и др.

Снизилось количество обращений:

- главному Федеральному инспектору – 8 раз (в 2008 г. – 10)

- в администрацию Тульской области – 174 раза (в 2008 г. – 345)

- депутатам Тульской областной Думы – 30 раз (в 2008 г. – 67)

- в департамент здравоохранения Тульской области – 1 раз (в 2008 г. – 7) и др.

В обращениях граждан наиболее актуальными остаются следующие вопросы (таблица 2):

Таблица 2
	Тематика обращений
	Число обращений
	% от общего числа обращений за год

	
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.

	Вопросы ЖКХ
	917
	637
	611
	59,1
	38,1
	35,0

	Агропромышленный комплекс
	185
	429
	497
	11,9
	25,7
	28,4

	Промышленность и строительство
	156
	161
	336
	10,1
	9,6
	19,2

	Экономическая реформа
	117
	337
	116
	7,5
	20,2
	6,6


Затрагиваются также вопросы по следующей тематике (по данным за 2009 г.):

Государство, общество, политика – 53 обращения

Социальная защита населения – 20 обращений

Труд и занятость – 20 обращений

Здравоохранение – 15 обращений

Образование – 15 обращений

Работа с обращениями граждан – 14 обращений

Транспорт и связь – 13 обращений

Торговля – 11 обращений

Культура – 6 обращений

Работа правоохранительных органов – 3 обращения

Экология – 2 обращения.
Показатели востребованности муниципальной услуги "Организация рассмотрения обращений граждан и личного приема граждан в администрации МО Узловский район" в разрезе по категориям (социальное положение) и группам (льготный состав) заявителей представлены в 
таблице 3.
Таблица 3

Показатели востребованности муниципальных услуг

	Наименование муниципальной услуги
	Содержание муниципальной услуги
	Получатели услуги
	Востребованность услуг
	Пояснения

	
	
	
	отчетный период
	плановый период
	

	
	
	
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	

	
	
	
	план
	факт
	план
	план
	план
	

	Организация рассмотрения обращений граждан в администрации МО Узловский район
	разрешение поставленных в обращениях вопросов и подготовка ответов заявителям
	Всего
	1780
	1747
	1921
	1940
	1950
	

	
	
	в т.ч. по категориям получателей:
	

	
	
	пенсионеры

предприниматели 

рабочие и служащие 

педагогические и медицинские работники 

фермеры 

домохозяйки 

студенты 

безработные

депутаты 

заключенные 

бомж 

другие категории

категория не указана
	310

65

25

10

10

5

5

1

1

1

0

5

1342
	318

67

27

13

7

6

3

1

2

1

1

5

1296
	349

73

29

14

8

7

3

1

2

1

0

5

1429
	350

75

32

15

8

7

4

1

2

1

0

5

1440
	355

78

35

17

9

8

5

1

2

1

0

5

1434
	

	
	
	в т.ч. по группам получателей
	

	
	
	инвалиды по общему заболеванию 

участники ВОВ, трудового фронта и инвалиды ВОВ 

ветераны труда 

мать-одиночка, многодетная мать 

инвалиды ЧАЭС, детства, трудовому увечью 

офицеры запаса 

малолетние узники 
	75

43

17

5

5

1

5
	73

42

17

3

8

1

5
	80

42
19

3

9

1

5
	82

42
20

5

9

1

5
	84

42
21

5

10

1

5
	


Ни одно обращение не остается без внимания и не снимается с контроля до тех пор, пока вопрос не будет решен.

С целью совершенствования форм и методов деятельности в свете требований Федерального закона № 59-ФЗ от 2 мая 2006 года "О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации" 30 апреля 
2008 года был принят и действует административный регламент исполнения муниципальной функции "Организация рассмотрения обращений граждан и личного приема граждан в администрации МО Узловский район".

Письменное обращение, поступившее в администрацию Узловский район, рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации. Контроль за своевременным, объективным и полным рассмотрением обращений граждан осуществляют руководители структурных подразделений администрации, которым поступило на исполнение письмо.

В настоящее время главным недостатком в работе с обращениями и заявлениями граждан являются:

- низкая исполнительская дисциплина ответственных за выполнение поручений главы администрации;
- отсутствие должного контроля со стороны ряда руководителей за прохождением и реализацией обращений в своих структурных подразделениях.

Несмотря на то, что наблюдается динамика к снижению числа обращений граждан, рассмотренных с нарушением сроков (таблица 4), в 
2009 году выполнено позже срока 12 или 0,72% от общего количества обращений.
Таблица 4

Обращения граждан, рассмотренные с нарушением сроков

	Годы
	Число обращений, рассмотренных с нарушением сроков
	Процент обращений, рассмотренных с нарушением сроков, по отношению к общему числу обращений за год

	2007
	106
	6,8%

	2008
	25
	1,5%

	2009
	12
	0,7%

	I полугодие 2010 г.
	0
	0%


Внедрение электронного документооборота в структурных подразделениях администрации позволит повысить качество предоставления муниципальной услуги "Организация рассмотрения обращений граждан и личного приема граждан в администрации МО Узловский район".

Широкое распространение информационно-коммуникационных технологий создает технологические предпосылки для развития гражданского общества за счет реального обеспечения прав организаций и граждан на свободный и оперативный доступ к информационным ресурсам.

Функционирующий в настоящее время сайт муниципального образования Узловский район не соответствует требованиям к обеспечению пользователям единообразия интерфейсов и единой навигации на сайтах муниципальных образований Тульской области.

Создание официального сайта муниципального образования Узловский район на базе типового сайта, разработанного управлением по развитию местного самоуправления аппарата администрации Тульской области в соответствии с требованиями Федерального закона от 9.02.09 N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления", будет способствовать формированию и эффективному использованию муниципальных информационных ресурсов Узловского района на принципах их открытости и доступности для населения, хозяйствующих субъектов, общественных объединений, органов государственной власти и местного самоуправления.

Ведомственная целевая программа "Информатизация муниципального образования Узловский район на 2010 – 2012 годы" (далее именуется – Программа) должна обеспечить дальнейшее развитие информационной и телекоммуникационной инфраструктуры Узловского района, создать благоприятные условия для оперативного информационного обмена между органами местного самоуправления посредством единой системы электронного документооборота, сформировать условия для эффективного использования открытых информационных ресурсов, направленных на удовлетворение информационных потребностей населения и организаций Узловского района.
II. Цели, задачи, сроки и этапы реализации Программы
Основной целью Программы является повышение качества и эффективности функционирования органов местного самоуправления на основе использования информационных и коммуникационных технологий; расширение возможности доступа граждан к информации для реализации своих конституционных прав, в том числе к сведениям о деятельности органов местного самоуправления, повышение уровня подотчетности органов местного самоуправления гражданам.
Для достижения цели программы необходимо решить следующие задачи:

- обеспечение эффективного информационного взаимодействия органов местного самоуправления на основе внедрения системы автоматизированного электронного документооборота и автоматизации процедур информационного обмена;
- повышение квалификации и профессиональной подготовки и переподготовки кадров в сфере использования информационных и коммуникационных технологий;
- обеспечение свободного доступа к открытым муниципальным информационным ресурсам и информации о деятельности органов местного самоуправления;
- сокращение сроков рассмотрения обращений граждан;

- недопущение рассмотрения обращений граждан с нарушением установленных сроков.
Цель и задачи Программы определены с учетом основных положений Федеральной целевой программы "Электронная Россия (2002 – 2010 годы)", утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 28.01.2002 № 65, Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ “Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления”, постановления администрации Тульской области от 13.12.2006 № 606 "О концепции развития информатизации в органах исполнительной власти Тульской области на 2007 – 2010 годы".

Основные принципы, которые положены в основу формирования и реализации Программы, включают в себя:

повышение эффективности управления внедрением информационных и коммуникационных технологий в деятельность органов местного самоуправления; 

открытость и доступность муниципальных информационных ресурсов, создаваемых в рамках настоящей Программы;

направленность на актуальные информационные потребности населения и организаций, повышение доверия к органам местного самоуправления;

последовательность и согласованность реализации всех мероприятий Программы.

Реализацию цели и задач Программы планируется провести в три этапа.
На начальном этапе реализации Программы (2010 год) предполагается внедрение системы электронного документооборота “ДЕЛО-Предприятие” в администрации МО Узловский район. Лицензионным программным обеспечением будет оснащено 6 рабочих мест, в том числе на три рабочих места будет установлена опция “Юридически значимый документооборот”. 
В систему единого документооборота будут включены такие подразделения администрации, как отдел делопроизводства, отдел контрольно-правовой работы, отдел по развитию местного самоуправления и организационной работе, сектор по информационным технологиям. Кроме того, предполагается включение в систему единого документооборота Собрания представителей МО Узловский район.
На данном этапе также будет создан официальный сайт муниципального образования Узловский район на базе типового сайта, разработанного управлением по развитию местного самоуправления аппарата администрации Тульской области в соответствии с требованиями Федерального закона от 9.02.09 N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления".

На втором этапе реализации Программы (2011 год) к системе электронного документооборота будут подключены все структурные подразделения администрации МО Узловский район, расположенные в здании по адресу г. Узловая, пл. Ленина, д. 1. 
Предполагается оснащение системой “ДЕЛО-Предприятие” 16 рабочих мест. 5 удаленных структурных подразделений администрации МО Узловский район планируется подключить к сети Интернет.
На третьем этапе реализации Программы (2012 год) к системе электронного документооборота будут подключены удаленные структурные подразделения администрации МО Узловский район. 
Предполагается оснащение системой “ДЕЛО-Предприятие” 6 рабочих мест. 10 пользователей получат возможность работать в системе электронного документооборота через Web-интерфейс. 
III. Перечень мероприятий Программы
В ходе реализации Программы планируется выполнение мероприятий, представленных в таблице 5.
Таблица 5
Перечень мероприятий Программы

	Перечень мероприятий
	Сроки исполнения и содержание мероприятий
	Ответственный исполнитель
	Результаты реализации мероприятия
	Расходы на мероприятие (руб.)

	
	
	
	2010
	2011
	2012
	всего
	в том числе по годам

	
	
	
	
	
	
	
	2010
	2011
	2012

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1. Мероприятия по приобретению и внедрению системы электронного документооборота

	1.1. Приобретение лицензионного программного обеспечения 
	2010 г. – 2012 г.
Приобретение системы "ДЕЛО-Предприятие" под СУБД Microsoft SQL Server, ПО опция "Юридически значимый документооборот"  
	Сектор по информационным технологиям
	Внедрение 
6 рабочих мест системы электронного документооборота в структурных подразделениях администрации МО Узловский район и Собрании представителей МО Узловский район;

обеспечение юридической значимости электронных документов 
(3 рабочих места с ЭЦП)
	Внедрение 
16 рабочих мест системы электронного документооборота в структурных подразделениях администрации МО Узловский район 
	Внедрение 
6 рабочих мест, оснащенных  системой электронного документооборота в структурных подразделениях администрации МО Узловский район, 10 рабочих мест с возможностью использования системы через Web-интерфейс
	313200
	76200
	115200
	121800

	1.2. Установка и настройка системы
	2010 г. – 2012 г.

Установка серверной части ПО "ДЕЛО-Предприятие"; 

установка ПО на рабочие места; 

настройка опции "Юридически значимый документооборот"; 

анализ информации и выработка правил настройки системы на технологическую схему документооборота;

заполнение справочников данных;

настройка прав пользователей
	Сектор по информационным технологиям
	
	
	
	130600
	58600
	36000
	36000

	1.3. Сопровождение системы
	2011 г. – 2012 г.

Информационная поддержка системы "ДЕЛО-Предприятие"
	Сектор по информационным технологиям
	
	
	
	100920
	-
	38280
	62640

	1.4. Подключение удаленных структурных подразделений администрации МО Узловский район к сети Интернет
	2011 г.

Подключение удаленных структурных подразделений к сети Интернет с целью предоставления возможности работать в системе "ДЕЛО-Предприятие" через Web-интерфейс

	Сектор по информационным технологиям
	
	Обеспечение доступа к сети Интернет для 
5 удаленных структурных подразделений администрации МО Узловский район
	
	6000
	-
	6000
	-

	1.5. Приобретение компьютерной техники
	2011 г. – 2012 г.

Приобретение комплектов компьютерной техники, ноутбука, сервера электронного документооборота
	Сектор по информационным технологиям
	
	Приобретение сервера электронного документооборота и 9 комплектов компьютерной техники
	Приобретение 
11 комплектов компьютерной техники и 
2 ноутбуков
	780000
	-
	390000
	390000

	Всего по разделу
	
	
	
	
	
	1330720
	134800
	585480
	610440

	2. Мероприятия по обучению сопровождающего персонала системы электронного документооборота

	2.1. Обучение 
	2010 г.

Подготовка сопровождающего персонала системы "ДЕЛО-Предприятие" (пользователи, администратор, системный технолог)
	Сектор по информационным технологиям
	Обучение пользователей системы электронного документооборота (6 человек), администратора системы 
(1 человек), 

системного технолога 
(1 человек)
	
	
	15200
	15200
	-
	-

	Всего по разделу
	
	
	
	
	
	15200
	15200
	-
	-

	3. Мероприятия по обеспечению общедоступности муниципальных информационных ресурсов

	3.1. Создание официального сайта муниципального образования Узловский район и подготовка пользователей
	2010 г. 

Создание официального сайта МО Узловский район в соответствии с типовыми требованиями
	Сектор по информационным технологиям
	Создание официального сайта муниципального образования Узловский район
	
	
	30000
	30000
	-
	-

	3.2. Хостинг
	2010 г. – 2012 г.

Услуга по предоставлению вычислительных мощностей для физического размещения сайта на сервере, постоянно находящемся в сети Интернет
	Сектор по информационным технологиям
	
	
	
	7500
	2500
	2500
	2500

	Всего по разделу
	
	
	
	
	
	37500
	32500
	2500
	2500

	Итого
	
	
	
	
	
	1383420
	182500
	587980
	612940


IV. Ресурсное обеспечение Программы
Общий объем финансовых ресурсов, необходимых для реализации Программы, составляет 1383420 руб. из бюджета муниципального образования Узловский район.
Объем финансирования реализации первого этапа Программы 
(2010 год) составит 182500 руб., второго этапа (2011 год) – 587980 руб., третьего этапа (2010 год) – 612940 руб.

V. Механизм реализации Программы

Общее руководство Программой осуществляет заместитель главы администрации муниципального образования Узловский район, курирующий вопросы информатизации.

Оперативное руководство и координацию деятельности по реализации основных направлений Программы осуществляет сектор по информационным технологиям администрации МО Узловский район.

Контроль за исполнением Программы осуществляет комитет экономического развития и предпринимательства.
VI. Эффективность реализации Программы

В результате реализации Программы планируется обеспечение сотрудников органов местного самоуправления МО Узловский район удобными для пользователей средствами сбора, обработки, хранения, отображения и документирования информации на всех этапах их деятельности при выполнении функциональных обязанностей, что позволит упростить работу с документами, повысить ее эффективность.
Организационно-технический эффект реализации Программы выражается в повышении качества и оперативности работы сотрудников органов местного самоуправления при внедрении автоматизированной системы документооборота, в том числе при работе с обращениями граждан:
- автоматизация рутинных операций по подготовке документов, регистрации и учету сведений различного характера и их поиску повышает производительность труда сотрудников и экономит их рабочее время для выполнения иных функций;

- упорядочение и организация на новой основе управленческой деятельности приводит к повышению оперативности при формировании управленческих решений;

- возможность оперативного доступа к информационным системам и базам данных общего пользования способствует сокращению времени на поиск, обработку, передачу и представление необходимых данных;
- обеспечение регламентного доступа сотрудников к служебной информации уменьшит риск потери документов и повысит степень защищенности данных, вовлеченных в документооборот. 

Экономический эффект реализации Программы выражается в экономии финансовых средств, в основе которой могут быть:

- уменьшение затрат на распечатку и копирование документов;

- сокращение почтовых и канцелярских расходов.
Использование в системе электронного документооборота опции “Юридически значимый документооборот” позволяет придать юридическую значимость создаваемым в системе “ДЕЛО-Предприятие” электронным документам. 

Таким образом, в результате реализации Программы создаются предпосылки для полного перехода к безбумажным технологиям документооборота, так как документ, подписанный электронной цифровой подписью, имеет полную юридическую силу в рамках российского законодательства.

Система "ДЕЛО-Предприятие" предусматривает не только автоматизацию задач создания, согласования, утверждения, регистрации, хранения и рассылки документов, но также контроля исполнения связанных с ними резолюций и поручений. Лицу, контролирующему качество и своевременность ответов на обращения граждан будет предоставлена возможность получать статистические и аналитические сводки, характеризующие различные аспекты деятельности исполнителей и результаты выполнения работ по обработке обращений. 

Создание официального сайта муниципального образования Узловский район позволит повысить уровень информационной открытости органов муниципальной власти и расширить возможность доступа к ней. 

Сайт является:

- центральной точкой доступа для всех пользователей сети Интернет к информации об органах местного самоуправления муниципального образования Узловский район и результатах их повседневной деятельности; 

- универсальным средством навигации по всей совокупности информационных ресурсов и сервисов органов местного самоуправления, обеспечивающим пользователю экономию времени; 

- средой электронного взаимодействия органов местного самоуправления и целевых групп потребителей информации о деятельности органов местного самоуправления и услуг. Предлагаемая среда взаимодействия способствует росту информационной культуры общества, развитию демократических процедур и гражданского контроля; 

- средством экспертной поддержки граждан и организаций по различным вопросам взаимодействия с органами местного самоуправления.

Главный интегральный эффект, который предполагается достичь в результате выполнения Программы, состоит в повышении качества и эффективности функционирования органов местного самоуправления на основе использования информационных и коммуникационных технологий и обеспечении информационной открытости органов местного самоуправления муниципального образования Узловский район.

Для оценки эффективности программы будут использованы качественные и количественные показатели.

Качественными показателями эффективности программы приняты:

- число обращений граждан, рассмотренных с нарушением установленных сроков – 0;

- уменьшение сроков рассмотрения обращений граждан, связанных с предоставлением информации справочно-консультационного характера – в 
2 раза;
- уменьшение сроков согласования муниципальных правовых актов органов местного самоуправления МО Узловский район – в 2 раза.

Для количественной оценки эффективности Программы может использоваться комплекс целевых показателей, представленных в таблице 6.
Таблица 6
Целевые показатели Программы

	Наименование целевого показателя
	Единица измерения
	Значение целевого показателя

	
	
	Базовый уровень (до реализации Программы)
	Планируемое значение показателя

	
	
	
	в результате реализации Программы
	по годам

	
	
	
	
	2010
	2011
	2012

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Доля структурных подразделений администрации МО Узловский район, участвующих в едином электронном документообороте
	%
	0
	100
	21
	63
	100

	Число рабочих мест, оснащенных автоматизированной системой электронного документооборота
	шт.
	0
	28
	6
	22
	28

	Число рабочих мест с возможностью использования электронной цифровой подписи
	шт.
	0
	3
	3
	3
	3

	Число структурных подразделений администрации МО Узловский район, подключенных к сети Интернет
	шт.
	12
	17
	12
	17
	17

	Число рабочих мест для использования системы электронного документооборота через Web-интерфейс
	шт.
	0
	10
	0
	0
	10

	Количество сотрудников, прошедших обучение пользователей системы “ДЕЛО-Предприятие”
	чел.
	0
	6
	6
	6
	6

	Количество сотрудников, прошедших обучение администраторов базы данных системы “ДЕЛО-предприятие”
	чел.
	0
	1
	1
	1
	1

	Количество сотрудников, прошедших обучение системных технологов системы “ДЕЛО-предприятие”
	чел.
	0
	1
	1
	1
	1

	Количество пользователей системы электронного документооборота 
	чел.
	0
	38
	6
	22
	38

	Официальный сайт муниципального образования Узловский район
	шт.
	0
	1
	1
	1
	1


Заместитель главы администрации 

          муниципального образования Узловский район 




В.Т. Разенков

