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	Тульская область

	Муниципальное образование Узловский район

	Администрация



	Постановление

	

	от 28.06.2010
	№ 638


Об утверждении Стандарта качества 

муниципальной услуги "Создание условий для сохранения и развития самобытности народов,
проживающих на территории Узловского района, формирования и удовлетворения их духовно-
нравственных потребностей" администрации
 муниципального образования Узловский район

В  соответствии   с   распоряжением   Правительства  РФ  от  25.01.2005   № 1789-р "О концепции административной реформы в РФ в 2006-2010 годах", Законом Тульской области от 18.07.2008 № 1073-ЗТО "О стандартах качества государственных услуг Тульской области", распоряжением губернатора Тульской области от 26.05.2006г. № 628-рг "Об утверждении основных направлений действий – по реализации административной реформы в Тульской области" (Программы на 2006-2010 годы), на основании статей 30, 32 Устава муниципального образования Узловский район, администрация муниципального образования Узловский район ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Утвердить Стандарт качества муниципальной услуги "Создание условий для сохранения и развития самобытности народов, проживающих на территории Узловского района, формирования и удовлетворения их духовно-нравственных потребностей" (приложение).
2. Настоящее постановление подлежит обнародованию путем  размещения на официальном сайте администрации муниципального образования Узловский район www.yzlovaya.ru.
3. Пресс-секретарю главы администрации муниципального образования Узловский район Сазоновой Е.В. опубликовать информацию о принятом постановлении и месте его размещения для ознакомления в газете "Знамя" Государственного учреждения Тульской области "Редакция газеты "Знамя".
4. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы администрации муниципального образования Узловский район Фролова Э.Л.

5. Постановление вступает в силу со дня подписания.
        Первый заместитель 

       главы администрации 

муниципального образования

            Узловский район 





И.С.Радченкова

Приложение

к постановлению  администрации

муниципального образования 

Узловский район

от 28.06.2010 № 638
СТАНДАРТ 
качества муниципальной услуги «Создание условий 
для сохранения и развития самобытности народов,
проживающих на территории Узловского района, 
формирования и удовлетворения их духовно-
нравственных потребностей» администрации 
муниципального образования Узловский район 

1. Получатели муниципальной услуги
Получателем муниципальной услуги является население Узловского района.

2. Описание муниципальной услуги

1. Содержание муниципальной услуги.


Муниципальная услуга включает в себя организацию досуга, изучения традиций, обрядов, проведение культурно-просветительских мероприятий.

2. Исполнители муниципальной услуги.

Непосредственными исполнителями муниципальной услуги являются муниципальные учреждения Узловского района, подведомственные отделу культуры, молодежной политики, физической культуры и спорта, комитету образования, а также иные поставщики муниципальной услуги, действующие на основании муниципального контракта, заключенного в установленном порядке.


Контроль предоставления муниципальной услуги со стороны органов исполнительной власти осуществляет отдел культуры, молодежной политики, физической культуры и спорта;

3. Показатели оценки качества оказания муниципальной услуги.

Оценка качества и результата оказания муниципальной услуги осуществляется на основании настоящего Стандарта качества муниципальной услуги «Создание условий для сохранения и развития самобытности народов, проживающих на территории Узловского района, формирования и удовлетворения их духовно-нравственных потребностей» администрации муниципального образования Узловский район, исходя из показателей качества и непосредственного результата, установленных распоряжениями субъекта бюджетного планирования, предоставляющих услугу.

4. Условия оказания муниципальной услуги.

Муниципальная услуга оказывается на платной или бесплатной основе по решению организаторов муниципальной услуги.


Исполнители муниципальной услуги самостоятельно определяют группы населения, которым предоставляются льготы.

5. Организация мест предоставления муниципальной услуги.

Места проведения массовых мероприятий должны удовлетворять санитарно-гигиеническим и противопожарным требованиям, а также требованиям обеспечения безопасности человеческой жизни.


Места проведения массовых мероприятий по размерам, расположению и конфигурации должны обеспечивать проведение мероприятий с учетом их специфики.


В случае предоставления муниципальной услуги в помещениях, к ним выставляются следующие требования:


- помещения должны быть обеспечены средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены средствами связи;


- в помещении должно быть предусмотрено необходимое освещение и вентиляция.

При оснащении мест проведения массовых мероприятий оборудованием, аппаратурой и приборами, к нему выставляются следующие требования:

соответствие оборудования, аппаратуры и приборов требованиям технической документации, на основании которой обеспечивается работоспособность оборудования;

- неисправное оборудование, приборы и аппаратура должны изыматься из эксплуатации.

3. Информационное обеспечение получателей 
муниципальной услуги при обращении за оказанием 
муниципальной услуги и в ходе получения 
муниципальной услуги
Информационное обеспечение получателей муниципальной услуги осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об  обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».
Исполнители муниципальной услуги размещают информацию о своей деятельности на рекламных щитах, афишах, в средствах массовой информации, на интернет-сайте администрации муниципального образования Узловский район.

Исполнители муниципальной услуги должны информировать население о готовящихся мероприятиях не менее чем за месяц до их проведения.
Получатель муниципальной услуги вправе запросить у исполнителя необходимую и достоверную информацию о перечне оказываемых услуг и формах их предоставления
4. Порядок получения муниципальной услуги

Исполнители муниципальной услуги в целях ее осуществления проводят следующие мероприятия:

- организуют проведение фестивалей национальных культур, концертов, тематических вечеров, обрядов и национальных праздников, лекций и встреч с мастерами декоративно-прикладного творчества и художественных промыслов;

- организуют проведение семинаров для педагогических работников;
- готовят концертные мероприятия к праздничным дням;
- издают методические, рекламные и другие материалы по  предмету деятельности.


Перечень оснований, необходимых для получения муниципальной
услуги, устанавливается непосредственным исполнителем муниципальной услуги.

Для принятия участия в тематических вечерах, лекциях и встречах делаются приглашения в устной или письменной  форме. Для  участия в мероприятиях потенциальным участникам  необходимо подтвердить свое участие в ответ на приглашение либо подать заявку организатору мероприятия.


Исполнители муниципальной услуги могут направлять мастеров народного художественного промысла на региональные и международные выставки. При этом возможна частичная или полная оплата регистрационного взноса, проезда и проживания.

5. Защита интересов получателей 
муниципальной услуги
Орган, осуществляющий контроль предоставления муниципальной услуги, ежегодно проводит мониторинг мнения получателей муниципальной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами Узловского района. Данные мониторинга используются для доработки Стандарта качества муниципальной услуги и для осуществления контроля качества оказания муниципальной услуги.
Жалобы на нарушение настоящего Стандарта качества получателями муниципальной услуги могут направляться как непосредственно в учреждение, предоставившее муниципальную услугу, так и в орган, осуществляющий контроль предоставления муниципальной услуги.

Организация рассмотрения обращения жителей Узловского района по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Начальник отдела культуры, 

молодежной политики, 

физической культуры и спорта




О.Н.Потапова
